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The issue of environmental care in view of european low-cost carriers

Due to the Wright brothers' groundbreaking invention of the aeroplane at the turn of
the 19th century, people started to travel more easily and faster than ever. Looking up to the
sky and seeing planes take off and landing, people came up with the idea of making
a profitable business out of it. Low-cost carriers are a very popular choice among travellers
enabling them to get to their destinations quickly and cost-effectively. According to data from
the International Civil Aviation Organisation (ICAQO), low-cost airlines carried about 984
million passengers in 2015, which was 28% of the world’s total scheduled passengers. This
marked a 10% increase compared to 2014, which means low-cost carriers experienced
a passenger growth rate.! As a result of the skyrocketing demand for these services and bad
environmental conditions, many companies decide to take steps toward reducing harmful
emissions. Also, launched in 2018 in Sweden the “flight shaming movement”, put social
pressure on airlines to introduce more environmentally effective solutions. This project’s
main goal is to present how ecological activities are implemented in view of European low-
cost airlines in the form of two-stage research. The first stage focuses on analyzing literature
and airlines’ websites. The second stage includes a survey among airlines about their
environmental approach that is in progress. Based on data from the International Air
Transport Association (IATA) and the ICAO, the project presents alternative programs to
achieve net zero emissions in the future: Fly Net Zero, Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation (CORSIA), and Long Term Global Aspirational Goal
(LTAG). In addition, the project emphasizes the issue of reducing carbon dioxide emissions
through different solutions (e.g. using Sustainable Aviation Fuel (SAF), and fleet weight
reduction) in terms of environmental care. All of these activities aim to limit global
temperature rise to no more than 1.5°C which would help mankind avoid ecological disasters and

maintain a livable climate.

! https://www.icao.int/sustainability/pages/low-cost-carriers.aspx
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Krystian Wojtasik, mgr inz, Uniwersytet £.odzki

The armed forces of the republic of poland - trainings methods in the aspect of

management and quality sciences

The purpose of the study was to identify training methods used in the Armed Forces of
the Republic of Poland from the point of view of management science and quality. The study
has a theoretical and empirical layout. The theoretical part is based on a literature review,
which mainly covered Polish-language book, journal and Internet publications. This part of
the work highlights the importance of training for the Armed Forces of the Republic of Poland
(Polish Armed Forces; PAF). Training of troops is the primary area of activity and operation
of the Polish Armed Forces in peacetime. In addition, training in relation to the tasks facing
the PAF is carried out in order to shape the desired combat qualities of personnel states
preparing them not only for operations in peacetime structures, but also for war. The
empirical part of the study includes: characteristics of the chosen research method along with
its limitations, and the results of own research carried out with the technique of studying the
internal documentation of the Armed Forces of the Republic of Poland. Thus characterized
and presented, training takes place in the Polish Armed Forces in all military units. These
trainings involve various entities that perform specific functions. From the point of view of
the subject of the article, the most important entity is the trainer, who is the person responsible
for conducting the training. For this purpose, he uses the instructions specified in the internal
documentation, which normalize the training issues and, consequently, determine the training
methods used. Several insights emerge from the analysis conducted for this publication,

which are included in the paper's conclusion.
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Klaudia Cichalska, inz., Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, SKN Qualitas, Zarzadzanie

1 inzynieria produkcji

Rola audytora wewnetrznego na przykladzie wybranego przedsi¢biorstwa

Audytor wewnetrzny w systemach zarzadzania pelni jedna z najwazniejszych rol
w organizacji. Audytor dzigki doglebnej analizie stanu przedsigbiorstwa pozwala
kierownictwu 1 zarzagdowi na lepsze zrozumienie procesOw 1 struktury organizacyjne;j.
Przeprowadzenie audytu wewngetrznego w firmie pozwala na wdrozenie usprawnien i ciagle
doskonalenie, przy jednoczesnej ocenie zgodnos$ci z wymaganiami norm i procedurami
organizacyjnymi. Zgodnie z wymogami norm ISO (Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna) dotyczacych systemow zarzadzania, kazde przedsigbiorstwo posiadajace
certyfikat potwierdzajacy zgodnos¢ wdrozonego systemu z danym standardem, powinno
w zaplanowanych odstepach czasu przeprowadza¢ audyty wewngtrzne i ocenia¢ efektywnosé
oraz skuteczno$¢ podjetych dziatan. Celem przeprowadzonych badan bylo zebranie opinii na
temat procesu przeprowadzenia audytow w wybranym przedsi¢biorstwie oraz ocena
swiadomosci audytoroOw wewngetrznych na temat roli jaka pelnig w organizacji. W ramach
przeprowadzonych badan opinii wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktory zawierat
8 pytan. W badaniu wzigto udziat 81 pracownikéw petnigcych role audytora wewnetrznego
w badanym przedsiebiorstwie. Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito stwierdzi¢, iz

audytorzy sa $wiadomi swojej roli w organizacji. Deklaracj¢ t¢ ztozyto 80% badanych.

Stowa kluczowe: audyt wewngetrzny, audytor wewnetrzny, audit, auditor
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Nadia Plonska, SKN Qualitas, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Usprawnienie procesu obstugi klienta — case study

Pewna firma outsourcingowa zmagata si¢ z niskimi wynikami jakosciowymi. Firma
swiadczy ushugi polegajace na obstudze klienta za pomoca chatu oraz wiadomosci
mailowych. W kwietniu 2021 roku firma zdecydowata si¢ na modyfikacje procesu, polegajaca
na umozliwieniu wykonywania zwrotnych potaczen telefonicznych do klientow,
zglaszajacych si¢ za posrednictwem chatu lub maila.

Celem badania jest analiza zmian zachodzacych z procesie obstugi Klienta oraz
poréwnanie wybranych wskaznikow jakosciowych przed i po momencie wprowadzenia
modyfikacji.

Wyniki zebrano na podstawie przeprowadzenia ankiety ws$rdod klientdéw po
zakonczonym kontakcie z obstugg klienta. W formularzu klient mogt okresli¢, na ile zgadza
si¢ z wymienionymi stwierdzeniami w skali od 1 do 10. Przeanalizowane zostaty warto$ci
wskaznikow jakosciowych KDI 1 NPS w kazdym miesigcu 2021 roku.

Srednia warto$¢ wskaznika KDI w pierwszych trzech miesigcach roku wynosita
niewiele powyzej 48%. Po wprowadzeniu mozliwosci kontaktu telefonicznego z klientem,
warto$¢ ta nie spadta juz ponizej 50% w kolejnych miesigcach roku. Od sierpnia wskaznik ten
regularnie wynosil wigcej niz 60%. Ogromna rdéznica wynikéw miata miejsce migdzy
marcem, gdy KDI wynosit 44,5%, a majem, gdy warto$¢ ta osiagneta 62,14%.

Przed wprowadzeniem modyfikacji wartosci wskaznika NPS byly minusowe,
a w kwietniu warto$¢ ta wyniosta juz 0%. Pomi¢dzy marcem, a majem warto§¢ NPS wzrosta
0 35,5 punktéw procentowych. W ostatnich czterech miesigcach roku wartosci wskaznika
byty stale wigksze od 20%.

Analizujgc zmiany wynikéw jakosSciowych mozna stwierdzi¢, ze proces obstugi
klienta zostal usprawniony, a jego jako$¢ znaczgco poprawiona. Mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego zwigkszyta zadowolenie klientéw oraz ich zaufanie wzgledem firmy, uwazajac

jej ustugi za godne polecenia.
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Weronika Gralak, inz., Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Nauk o Jakosci,
Studenckie Koto Naukowe QUALITAS, Al. Niepodlegtosci 10, 61 - 875 Poznan
E-mail: weronikagralak49@gmail.com

Jak oszczednie zy¢? - ocena zachowan konsumentow w dobie kryzysu

energetycznego

Gdy Polska 1 inne kraje zaczety podnosi¢ si¢ po pandemii, zaobserwowano wzrost
swiatowej produkcji gospodarczej, na ktory nie byta gotowa strona podazowa. Producenci
gazu oraz ropy naftowej odnotowali rosnace ceny energii elektrycznej wywolane
zwigkszajacym si¢ popytem oraz innymi czynnikami zewngtrznymi. Co gorsza, tragiczna
sytuacja wojenna oraz mys$l o kolejnych sankcjach gospodarczych nalozonych na Rosje
doprowadza do tego, ze zalamanie zwigzane z wysokimi cenami energii elektrycznej moze
intensyfikowac¢ globalny kryzys energetyczny.

Obecna sytuacja wywotata niepewno$¢ wsrod konsumentow podejmujacych decyzje
zakupowe jak rowniez wymusita koniczno$¢ oszczgdnosci energii. W zwigzku z tym
przeprowadzono badania sondazowe przy pomocy kwestionariusza ankietowego, ktérego
celem byla ocena zachowan konsumentow w dobie kryzysu energetycznego. W badaniu
wzigto udziat 103 respondentéw, gdzie dominujacg grupe stanowily kobiety z przedzialu
wiekowego 18-60 lat.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych konsumentow jest blizej stwierdzenia, ze
oszczedny tryb zycia stanowi istotny element ich codziennych dzialan oraz decyzji. Jak
pokazuja badania respondenci zwracaja szczegdlng uwage na: wylaczanie $wiatta
W momencie opuszczania pomieszczenia, kKorzystanie z energooszczednych Zrodet $wiatta
oraz uruchamianie pelnej zmywarki lub pralki. Wigkszo$¢ respondentow ograniczyta swoja
aktywno$¢ w zakresie nabywania sprz¢tu AGD 1 RTV. Respondenci deklarujg kupowanie
tylko niezbg¢dnej odziezy oraz rezygnacje¢ ze spozywania positkOw w restauracji.

Na podstawie przeprowadzonych badan uznano, iz respondenci podejmuja bardziej
przemyslane decyzje zakupowe odnosnie odziezy, obuwia, artykutéw dekoratorskich oraz
artykutléw spozywczych. Wykazano rowniez, iz badani konsumenci podczas dokonywania
zakupow korzystaja z promocji, wybieraja tansze zamienniki produktéw oraz $cisle korzystaja

z listy zakupow.
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Zuzanna Maleszewska, mgr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Gospodarki
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E-mail: zuzanna.maleszewska@phd.ue.poznan.pl

Karolina Skorupska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Gospodarki
Migdzynarodowej, Studenckie Koto Naukowe Europe, Al. Niepodlegtosci 10, 61-875 Poznan
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E-mail: 73154@student.ue.poznan.pl

Wplyw migracji ludnosci ukrainskiej na polska gospodarke w latach 2010-2020

Niniejszy artykul przedstawia wplyw migracji ludnosci ukrainskiej na polska
gospodarke w latach 2010-2020. Wyjasniono zjawisko migracji, motywacji Ukraihcow do
przebywania na terenie Polski oraz przeanalizowano dane z Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych, Narodowego Banku Polskiego czy Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spoteczne;.
W dalszej czgsci przedstawiono rozmieszczenie geograficzne ukrainskiej mniejszos$ci
w Polsce jak i obszary, z ktorych przybywa ludno$¢ ukrainska. Zjawisko migracji wptywa na
polski rynek pracy, przyczyniajac si¢ do wzrostu polskiej gospodarki, zwigkszajac budzet
panstwa srednio o 10 miliardow ztotych rocznie (uwzgledniajac jedynie sktadki 1 podatki
odprowadzane z zarejestrowanej pracy). W statystykach nie uwzgledniono oszacowanego
wplywu pracy niezarejestrowanej. Z przedstawionych wskaznikow wynika, iz cudzoziemcy
podejmuja si¢ pracy fizycznej lub sezonowej, ze wzgledu na szybkos$¢, tatwos¢ zarobku oraz
brak niezbednych pozwolen. Na podstawie zrodet przedstawiono w czasie wzrost migracji
ludnos$ci ukrainskiej do Polski oraz zarejestrowane miejsce tymczasowego zamieszkania
Ukraincow. Przestawione dane zostaly przeanalizowane oraz podsumowane w postaci

komentarzy oraz wykresow.
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Damian Zym, MAWI M. Piszczek & W. Dziedzic Spotka jawna

Innowacyjny system zarzadzania lekami termolabilnymi

Projekt obejmuje prace ktéore pozwolily na opracowanie innowacyjnego systemu
urzagdzen do przechowywania oraz pelnego rejestrowania obiegu lekow termolabilnych.
Stanowi on odpowiedz na rynkowe zapotrzebowanie branzy medycznej. Obecny stan
wyposazenia na oddziatach szpitalnych nie daje mozliwo$ci monitorowania warunkéw,
w jakich odbywa si¢ obieg lekow. Brak dostepnych rozwigzan prowadzi to sytuacji, kiedy
pacjentom podaje si¢ leki, ktore z powodu nieprawidlowych warunkéw przechowywania
moga nie wywiera¢ efektow leczniczych, a w skrajnych sytuacjach wrecz szkodzié¢
pacjentom. Problem jest szczegoélnie istotny w przypadku terapii onkologicznych. Jego zakres
W sposob naturalny wypltywa z problemoéw, jakie obecnie zglaszane sg Spotce podczas
realizowania dostaw urzadzen chtodniczych dla klientow zwigzanych ze stuzba zdrowia
(szpitale, apteki).

Polegaja one na braku pelnej kontroli nad prawidtowymi warunkami przechowywania
1 przemieszczania lekow termolabilnych, ktére wymagaja zachowania odpowiednio niskiej
temperatury. Na poziomie szpitali nie wypracowano jeszcze rozwigzan, ktére gwarantuja
zachowanie tzw. zimnej $ciezki na etapie od przyjecia leku do szpitala, az po moment
zaaplikowania osobie chorej. Problem ten zostat juz rozwigzany na wczes$niejszych etapach,
poczawszy od wydania z produkcji, poprzez magazyny / hurtownie lekéw, az po ich transport
do ostatecznego odbiorcy. Leki termo labilne sg dostarczane przez hurtownie w odpowiednich
lodéwkach. Z dostawy wykonuje si¢ wydruk potwierdzajacy przechowanie i transport leku.
Szpitale, bedace dalszym ogniwem tancucha obiegu lekow, nie sg jednak w stanie zapewnic
odpowiedniego sposobu kontroli termicznej przechowywania lekow, poniewaz nie dysponujg
odpowiednimi rozwigzaniami technicznymi. Cala idea kontrolowania ,,zimnego tancucha”
w fabryce i hurtowni oraz w trakcie transportu konczy si¢ zatem w praktyce po wejsciu lekow
do szpitala. Z tego powodu koniecznym jest zbudowanie takiego systemu przechowywania
1 obiegu lekow w szpitalu, ktory pozwoli kontrolowa¢ temperaturg do momentu podania leku
pacjentowi.

Firma Mawi wykonata projekt ktory wychodzi naprzeciw opisanemu problemowi
1 opracowala systemu przechowywania oraz monitorowania obiegu oraz warunkéw
przechowywania lekéw. Opracowane rozwigzanie pozwoli zamknga¢ ,,zimng $ciezke” obiegu
lekow.
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Kluczowe obszary, jakie zostaty zrealizowane podczas realizacji projektu:

a) rozwigzanie problemu monitoringu przechowywania i obiegu pojedynczego opakowania
leku termolabilnego od momentu dostarczenia do szpitala, az po aplikacje leku pacjentowi,
stata analiza temperatury przechowywania leku oraz jego obiegu wewnatrz szpitala,

b) opracowania dedykowanych urzadzen chtodniczych stuzacych do przechowywania lekow,
ktére zawieraé beda rozwigzania poprawiajagce warunki przechowywania (np. niska
wilgotno$¢), jak rowniez zostang rozbudowane o uklady do monitorowania warunkéw
przechowywania (w tym réwniez opracowanie urzadzenia mobilnego do transportu lekow na
terenie szpitala),

C) opracowanie rozwigzan zapewniajacych rejestracj¢ pobrania leku z lodéwki i podania
pacjentowi.

Efektem projektu bedzie innowacja produktowa tj. innowacyjny system do przechowywania

lekéw w pelni dopasowany do idei ,,zimnej $ciezki”.
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Filip Rekas*, Jaromir Lechowicz, Wydzial Chemiczny, Politechnika Rzeszowska

E-mail: filipfp71@gmail.com*

Bimodalny rozklad (makro)czasteczek podczas homopolimeryzacji zyjacej

W pracy zaproponowano model homopolimeryzacji Zyjacej bez precyzowania
doktadnego mechanizmu reakcji. Model moglt opisywaé, chociaz w uproszczony sposob,
kontrolowang polimeryzacj¢ rodnikowag (CRP), polimeryzacj¢ z otwarciem pierscienia,
polimeryzacj¢ jonowa itp. Istota modelu bylo rozwazanie polimeryzacji jako procesu,
w ktorym zachodzg reakcje: (a) szybkiego inicjowania (tworzenie pierwotnych centrow
aktywnych jest natychmiastowe i catkowite), b) tworzenia si¢ wtdrnych centrow aktywnych
po reakcji centrow pierwotnych z monomerem, c) propagacji zwigzanej z przylaczaniem
kolejnych czasteczek monomeru do wtornych centrow aktywnych z odtworzeniem nowych
centrow wtdrnych. Nie rozwazano reakcji ubocznych ani reakcji terminacji.

Do badania modelu utworzono program komputerowy wykorzystujacy techniki
symulacyjne typu Monte Carlo. W najprostszym uktadzie reakcyjnym, dwufunkcyjne
czasteczki monomeru 1 inicjatora obecne sg od poczatku procesu wirtualnej polimeryzacji.
W wyniku takiej polimeryzacji uzyskuje si¢ (makro)czasteczki o typowym, pojedynczym
rozktadzie wielkosci. Srednia wielko$é czasteczek rozktadu $cisle zalezy od stopnia
przereagowania uktadu.

Zaburzenia inicjowania w procesach polimeryzacji doprowadzaja czgsto do uzyskania
wielomodowego rozktadu wielko$ci makroczasteczek. Do modelu wprowadzono sztucznie
taki wariant. Inicjator byt dzielony na kilka porcji (minimum 2). Pierwsza porcja inicjatora
byta dodawana na poczatku procesu, a kolejne przy wybranych stopniach przereagowania
monomeru. Jezeli réznice stopni przereagowania pomiedzy ktérymi nastgpuje dodatek
inicjatora sg stosunkowo duze to obserwuje si¢ wyrazne odsuni¢cie krzywych rozktadow,
odpowiadajacych rosngcym czgsteczkom z roznych porcji inicjatora. W przeciwnym

wypadku cze$ciowo si¢ nakladajg i przez to sg bardziej rozmyte.
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Ostrabialaczka limfoblastyczna-Najczestszy nowotwor wieku dziecigecego

Ostra biataczka limfoblastyczna jest to najczestszy typ biataczki u dzieci. Chorujg one
ze szczytem migdzy 6 a 7 rokiem zycia. Czestos¢ wystepowania choroby wynosi 30-40 na
1 min dzieci rocznie. Jest to niejednorodna choroba do ktorej przyczyn mozemy zaliczy¢
zardbwno czynniki genetyczne jak i $srodowiskowe .Do charakterystycznych objawow tej
choroby zaliczamy goraczke¢ ostabienie, bole kosci i stawow. Dane pokazujg iz zastosowanie
odpowiedniego leczenia doprowadza do remisji az u 70-80% chorych dzieci, dlatego tez tak
istotna jest wczesna i odpowiednia diagnostyka. Diagnostyka ostrej biataczki powinna by¢
szybka i precyzyjna z uwagi na gwaltowny przebieg choroby oraz w celu jak najszybszego
wdrozenie odpowiedniego leczenia .Badania labolatoryjne krwi ,biopsja szpiku oraz badania
obrazowe daja mozliwo$¢ na dokladne rozpoznanie ostrej bialaczki limfoblastyczne;j.
Charakterystycznym objawem w badaniach labolatoryjnych krwi jest obecno$¢ nowotworowo
zmienionych, niedojrzalych komorek biataczkowych—blastow. Mozna rowniez zaobserwowac
leukocytoze ,niedokrwisto$¢ oraz matoptytkowos¢. Duze znaczenie ma rdéwniez badanie
immunofenotypowe szpiku kostnego. U dorostych ostra biataczka limfoblastyczna zdarza si¢
rzadko oraz cechuje si¢ niekorzystnym rokowaniem. Zwigzane jest to z problemami
w leczeniu tych pacjentoéw. W Polsce notuje si¢ ok. 150 nowych zachorowan rocznie. Nalezy

jednak bra¢ rowniez t¢ jednostke chorobowg pod uwage w diagnostyce 0sob starszych.

Stowa klucze: Ostra biataczka limfoblastyczna, chemioterapia, leczenie
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Rak piersi potrojnie ujemny(TNBC)-immunoterapia jako nowa opcja

terapeutyczna

Rak piersi to najczestszy nowotwor zto§liwy wystepujacy u kobiet. W rozpoznaniu
pomagaja charakterystyczne objawy takie jak wcigganie, owrzodzenie lub bdl brodawki
sutkowej. Potrdjnie ujemny rak piersi stanowi okoto 15-20% wszystkich przypadkow raka
piersi, czgsciej wystepuje u miodych kobiet. Czgsto daje przerzuty do wezlow
chlonnych gléwnie pachowych oraz do narzadéw wewngtrznych takich jak ptuca, watroba,
kos$ci, mozg. Cechuje si¢ rowniez niekorzystnym rokowaniem oraz cze¢stymi nawrotami .Jego
wyjatkowos¢ spowodowana jest brakiem receptoréw estrogenowych, progesteronowych oraz
brakiem ekspresji receptora ludzkiego czynnika naskorkowego typu 2 — HER-2. Biorac pod
uwage brak znanego punktu uchwytu dla leczenia celowanego oraz nabywanie opornosci na
chemioterapi¢ zaczeto poszukiwania nowych opcji terapeutycznych .Zastosowanie
immunoterapii w leczeniu potrdjnie ujemnego raka piersi przyniosto istotne rezultaty.
Atezolizumab jest przeciwcialem monoklonalnym jego dzialanie w raku piersi polega
na przywroceniu przeciwnowotworowej odpowiedzi uktadu odpornosciowego. Podczas
terapii stosuje si¢ potgczenie atezolizumabu z chemioterapia w postaci nab-paklitakselu.
Kolejnym przyktadem immunoterapii stosowanej w potrojnie ujemnym raku piersi jest
Pembrolizumab. Jest przeciwcialem monoklonalnym, ktéore wigze si¢ z receptorem
programowanej $mierci komoérki 1 (PD-1) .Stosowany w skojarzeniu z chemioterapig jako
leczenie neoadiuwantowe, a nastepnie jako pojedynczy $rodek jako leczenie uzupetiajace po
operacji. Oba immunoterapeytyki zmniejszajg ryzyko progresji i zgonu z powodu potrojnie
ujemnego raka piersi. Potrdjnie ujemny rak piersi stanowi bardzo duze wyzwanie
terapeutyczne dlatego tez powinno si¢ dotozy¢ wszelkich staranh w celu rozwoju nowych

sposobow leczenia.

Stowa klucze: potrojnie ujemny rak piersi, immunoterapia, leczenie, diagnostyka
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